Quand le mobile :

Grice a la technologie Biuetmth. le téléphone portable se pose

" wourd'h, il nows sert &
éléphoner, & échanger des
messapges, § prendre des

photos, voire & regarder la 1€1évision,
Demain, il pourrait bien nows infor-
mer... autrement. Le téléphone mo-
bile n'a pas livié tous ses secrets
d'usage. Denuer en date : une fonc-
tion de télécommande personnelie
qui penmet dactiver le (élécharpe-
ment dinformations, grice i la tech-
nologe sansfil Blustooth, ce systéme
de communications & courte portée
dont les portables sont massivement
équipés. Entre les mains d'otilisa-
teurs rendus actifs par le biai des
nouvelles technologies —du Web
20, lanouvelle génération Internet, a
Youtube, gite de vidéos sur la Toile,
en passant par MySpace, commu-
nauté diintemautes — le tEléphone
Joue lud aussi'mteractivitg. [ldevient
une sorte de media urbain permet-
tant aux marques d'échanger avec

- ses consommateurs d'une facon orni-
ginale et gratuite,

En France, I'innovation vient de
jeunes pousses, ['une parisienne, Ka-
meleon, 'autre lyonnaise, Embedia,
Toutes deux ont développé des
puces dlectroniques destinées & s'in-
serer dans ume affiche oo un objet.
Griice i un boitier placé i proximité,
1a Mobizone chez Kameleon, Ia Bi-
Box pour Embedia, le porteur d'un

«1¢léphone mobile pourra capler et
télécharger les données dés lors qu'il
sera proche du support

La palette de services accessibles
semible infinie ; plan de quartier, ho-
raires de films, informations touris-
fhques, mais aussi modes d'empliod,
démonstrations, offres promotion-
nelles ou encore bandes-annonces.
o Les messages Sonr envovds any
seule consemmatenes g aront al-

MARKETING

firné lenr Binetooth, Cesont donc eux
qui activent la relmgon client et non la
marque », précise Fabien Beckers,
jeune physicen, inventeur de la tech-
nologie et fondateur de Kameleon,

Depuis le printemps dernier, les
l'ﬂarqﬂt‘-ﬁ S& THen SUr ce nouvesi
mode de relation, également appelé
« Bluecasting », Nike 1% testé parmi
les premiers. il ¥ a un an, sur une
vinglaine de panneaux d'affichage
Viacom. Les doémas UGC Font
adopté au printemps. Face 4 'UGC
des Halles ou de la Défense, tout
tilisateur de son portable peut rece-

«voir B liste des prochaines séances et

acclder au service de néservation
Prompto. Un bouguet d'autres ser-
vices est i | 'érude comine les bandes-
annonees. Orange & [ait un test d*un
autre genre en avril dernier, en équi-
pant la vitrine desa boutique place de
Ia Madeleme a Panis, pour dommer la
possibilite aux passants d'écouter le
dermier CD de Patrick Bruel, OQuant
a Wirgin, il a fait cet ét6 la promotion
de la sortie du DVD &« Les
Bronzés 3 » en proposant la bande-
anmonce du film.

a Clent phénoménal, s'enthou-
simsme le fondateur de Kameleon.
Lés arnoncenrs sont préts i tester de
ennvelles choses. » Dhans un contexte
ol les médins de masse coltent cher,
le mobile séduit par sa capacité i
capter le chient dans son intimité. Au
Mondial de FPautomobile, Nissan
avait opié pour la Mobizone, afin
d'animer Ia présentation d'une nou-
velle voiture, Te Qashqai. Les visi-
tewrs du Salon pouvaient ainsi 1Eé-
charger sur leur mobike une vidéo ou
ung photo exclusive du modéle, hi-
méme équipé d'un svsléme GPS
Bluetooth, et se voyvaient invités i
s'inscrire sur un site Internet, Résul-

L omima
s:ihfsm;“la tr'lum

Autre technologle d'avenir pour
démultiplier la relation client ; e

QR Code. Originalres du Japon et de
la Corde, ces petits divpansent, &
la maniére d'un code & barres, des
informations ou mettent en relation
avec des serveurs qui envolent des

+ coptenus multimédias, Moins

souples que le Bluetooth, ils
nécessitent de se connecter a
Internet pour lire I'application
téléchargée, De son cité, le demier
né de Nalda a aussi opté pour le tag
dans sa campagne d'affichage et offre
de télécharger le spot télé, « Le tag
rend le papier interactif s, explique
Kavier Deshorts, le directeur de la
communication de Mokia,

tat ; 25,000 connexions et 9000 t£1c-
chargements en six jours,

D gon cité, la BiBox d'Embedia
a et mise en place par Loomedia,
réseau d'affichage & Uintérieur des
bars et des cafés. Elle a généré en
deux semaines 103207 eontacts et
15770 téléchargements du nouvean
film publicitaire de Levi's, « Bain de
lung », g0it un taux de transforma-
tion de 14,98 %, ane performanee
dans le marketing ditect. « Nows
avens visé une population de
13-33 ang, nomade et mowvarie, dans
sy fiewr de détente, Les pannemor
sfneds dans les todlenes des énblise
ity gorgntissend oe i wne segrien-
taticn homnpte!fernme ef une audience
capiive v, précise Stéphane Marra-
podi, président de Loomedia Cet
hiver, le réseau d'affichage des sta-
tions de ski Meédia Montagne va

Le tilbchargemaiit dinformations, fians ka rue, via le mobile,

bientot possible. Et la palette de services sembie infinie : musique,
horaires de films, informations touristiques et offres promotionnelles,

équiper 10 % de ses panneaux avec
ce systime et offnir aux skicurs, cap-
tifs lorsqu'ils empruntent les remon-
tées mécanicues, de télécharger des
contenus multimédias, Ouatre an-
nonceurs sont déjisur les mngs pour
décrocher 'exchesivité de la sason.
w Al fanet epie fe comtenn sait bien en
aceord avec univers de lao mon-
fagne », prévient. Dominigue Ver-
diel, président de Media Montagne.

Les compagnies aénennesne sonl
pas en reste, gui devraient déployer

COMPETENCES

le « Bluecasting » dans les aéroports,
Des bangues sont également sur les
rangs, jusqu’aux agences de travail
temporaite en passe de I'imtégrer
dans leurs vitrines, commie Adecon,
qui vient de signer avec Embecia.
Lescandidats pourront télécharger i
n'importe quelle heure les annonces
d'emploi, = Nows commengons aist
d éenuiper les stands sur dey Salons
professionnels s, raconte Frédéric
Chazelle, le patron fondateur d'Em-
bedia. :

e les marques au client

| original de mise en relation avec les consommateurs consentants.

Alloms-nous dits lors Stre encore
davantage cernés par la pub? « La
nifthede ext Moy agressie gie
d'imposer des yessages & oeux gui
wen venlent pas. Nows avons d'ail-
leury pris soin o activer fe télécharpe-
PYIERE pF LT IO e prxse et o e
wn simple ous, afin que cela prarrive
pas par inadvertance sur le ilEphone.
L'inelivic étane actif] if re se sent pey
harcelé, L'idée est de praposer wne
cornmmenication plus inteflipenie », se
défend Frédéric Chazelle. Son alter
ego de Kameleon rencliérit ; « Les
cEsonTAleLs souhaiient fre pro-
actifs vis-dviv de o murgue, Erily ent
besoin d imformations dons lour par
cours quotidien. Avee le Bluetooth,
on foue sir le nomadisne. « S S0
cété o déji équipé SO0 points ef en
prévoit plus de 1,000 dans le manile
pour la fm de Uannde. Plulit gue
faire de « fo pub béte o el i
elle préfére opter pour de « s
merciale : renseigner ey gens sur e
LOTVERS e CONSONTTIRON.

Cesbonnesintentions seronf-elles
respectées par le marche ! TR dé
cidé i investir dans d'autres méding
que Ia télévision, s'est associd & Ka-
meleon pour démarcher les annen-
ceurs ensemble. Vingent Bolloré se-
mit Jui aussl s intéressé pun ce
nouveau dispositif. Quant sty
grands affichistes, i ont déjiy pris
posifior. Viacom Outdoor a équipé
200 panneaux avec Embedia, tandis
gue JCDocaux a stpné un aceord de
transfert de technologie avee 'lnria
pour rendre son mobilier communi-
cant. Pour Marc Montaldier, prisi-
dent de la MMA ~ Mabile Marke-
ting Association — le portable
pourrait bien devenir rapidement le
wdewidne média dermére g (e
SEHT ¥, SOPHIE PETERS
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