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Quoi de neuf
dans I'information
voyageur ?

En quelques années, I'information voyageur est devenue un élément stratégique de la qualité
de service du transport public et de I'attractivité des réseaux. Les systémes statiques aux points
d'arrét ou dans les bus diffusent désormais de I'information en temps réel et le téléphone
mobile devient le compagnon indispensable de tout voyageur. Petit tour d’horizon des nou-

veautés du secteur.

: BLUEPASS
pour PMR

Société lyonnaise spécialisée dans les
solutions de communication mobiles,
Embédia s’est positionnée en 2007 sur
le marché de l'information voyageur
avec une solution en temps réel sur té-
léphone mobile accessible aux person-
nes & mobilité réduite. BLUEPASS a été
concu autour de trois composants : un
logiciel embarqué sur site comprenant
le kit radio (USB, bluetooth, wifi) qui
transforme en temps réel les messages
visuels sous forme sonore et les resti-
tue de facon textuelle et sonore sur les
téléphones mobiles situés a proximi-
té. Le systéeme est également doté

d’une application logicielle embarquée
dans le téléphone mobile permettant
la réception et la lecture automatique
de tout format média : images, textes,
vidéo, musique... Enfin, les outils d'ex-
ploitation permettent d’administrer le
systéme en local depuis un PC porta-
ble ou a distance via le systéme d'in-
formation client. Cette technologie a
été développée pour le projet SIGI, sys-
téme d'information et de guidage inte-
ractif adapté aux PMR. Celui-ci leur
permet d'accéder aux informations
provenant du systéme central, relayées
depuis les panneaux d'information dy-
namique. Le tout gratuitement et en
temps réel grace a la technologie blue-
tooth.,

Milesys : PHONIX
intégre tous les moyens
de communication

Milesys concoit des produits pour faci-
liter I'accueil, le renseignement et la
sécurité des personnes dans les établis-
sements recevant du public. A savoir:
guichet d'accueil & distance, borne d'ap-
pel et interphone PMR, enregistreur
voix multicanaux, terminal audio... Par-
mi ses innovations, figure une borne
d’accueil qui, installée en tout point du
réseau, permet au voyageur de commu-
niguer en temps réel avec un agent d'ac-
cueil, Ces bornes sont dotées d'un sys-
teme de visiophonie qui permet a
I'agent d'accueil de visualiser le client,
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ayant déclanché I'appel et peut notam-
ment adapter son intervention face a
une personne handicapée. De son coté
le voyageur peut lui aussi visualiser la
personne avec laquelle il est en contact.
Les différents types de bornes Milesys
sont dotées de la suite logicielle PHO-
NIX permeitant 'intégration de tous les
moyens de communication voix/vidéo
dans les salles de controle construites
sur une infrastructure de réseau IP.
Cette solution couvre les besoins de
communication en téléphonie, visio-
phonie, interphonie, radio, sonorisation
et s'interface avec les différents moyens
mis en ceuvre.

Ineo Systrans informe
tout azimut

Depuis plus de 25 ans, Ineo Systrans
concoit, développe et met en service
des systéme d'aide a I'exploitation et &
I'information dédiés au transport pu-
blic. Ainsi des réseaux comme Lyon,
Montpellier, Toulouse ont opté pour ces
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solutions d'information voyageur. Ineo
Systrans propose également d'alimen-
ter les sites Internet des réseaux de
transport mais aussi les serveurs Wap
ou SMS. Aux arréts, c'est toute une gam-
me de bornes SOLEO, peu «gourman-
des» en énergie, que propose l'indus-
triel. Celles-ci peuvent étre équipées
d'une annonce sonore i déclenchement
par télécommande. Dans les véhicules,
Ineo Systrans a développé un systéme
pour diffuser des annonces sonores et
visuelles. Ainsi l'information visuelle est
supportée par un bandeau lumineux ou
un écran TFT simple ou double face.
Enfin, dans les gares et poles d'échan-
ges, l'industriel a mis au point des in-
terfaces SIRI qui permettent de diffu-
ser une information multimodale.

Actigraph :
communication
multimédia

L'agence Actigraph développe et réali-
se des outils de communication multi-
médias tout particuliérement destinés
aux réseaux de transports urbains. Pour
les gares, Actigraph a con¢u une nou-
velle génération d'afficheurs plus lisi-
bles dotés de nouvelles fonctionnalités.
Ils sont administrables et supervisables.
Ils peuvent étre personnalisés et com-

—

L'information multimodale d'Inea Sys
pour les gares et poles d'écahnges.
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- ou plusieurs bornes d’adhésion au ser-

SNCE vice. Elle comprend un serveur d'affi-
chage et de sonorisation connecté a des

écrans TF'T, ainsi que de bornes de dif-

12:33 ST-LO _Départ o fusion d'information pas bluetooth. A
1638 MAUBEUGE ' imminent noter que Handiblue ne nécessite pas

Retard I'installation de logiciel spécifique sur
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17:03 LILLE FLANDRES 13:08 PARIS-ST-LAZARE . °Y _ W | BST : l'info par Titus

Couplés avec des solutions GPS Titus
géolocalisation — développées par BTS
——— 1 Technologies, spécialiste de solution
logicielles destinées a la gestion et a
'optimisation des services de TAD et
de PMR - les modules Titus informa-
tions voyageurs multimédias (SMS, In-
ternet, serveur vocal) permettent de
gérer en temps réel 'information. Pour
ameéliorer la gestion de la relation client,
Titus fournit un portail mobilité multi-
médias personnalisé, des confirmations

BT st b L1 11
0 '-'&mmamb. u SHCF

prennent un module de diffusion, Ils
communiquent via un mobile GSM in-
tégré pour récupérer I'information. Par
ailleurs, I'entreprise propose aussi des
bornes multimodales tactiles et interac-
tives. Celles-ci renseignent sur les dif-
férents modes de déplacement, les cor-
respondances et intégrent les temps
nécessaires pour chacune des étapes de
l'itinéraire. Autre domaine d'interven-
tion : les Widgets et les applications
mobiles. Ces derniéres donnent la pos-
sibilité d’obtenir sur son téléphone
mobile le détail du trajet et les infor-
mations liées aux perturbations en
temps réel.

Soridis : Handiblue
en toute simplicité

Développée par Soridis, Handiblue est
une solution de diffusion d'information
personnalisée par liaison bluetooth sur
téléphone mobile ou PDA. Elle s’adres-
se aux personnes & mobilité réduite
mais aussi 4 toute personne désireuse
d'étre informée en temps réel et de
maniére personnalisée sur les horaires,

L'application Cityway information géo-
correspondances et perturbation. Han- localisée et guidage piéton intégrée aux
diblue est une solution composée dune B SICIEREINMEIE SISEEN
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d’horaires, une gestion dynamique en
matiere de ponctualité, integre le cal-
cul optimisé des itinéraires et propose
un module de couplage téléphonique
pour l'accueil personnalisé en centre
d’appel.

Cityway : géolocalisation
et guidage piéton

Cityway déploie 'application «informa-
tion géo-localisée et guidage piéton»,
basée sur la convergence des fonctions
de localisation intégrées aux télépho-
nes nouvelle génération. Cette solution
a pour objectif d’offrir un service com-
plet et rapide en matiere de recherche
d’itinéraire, de localisation (plans de
situation aux arréts), de perturbations,
d’horaires théoriques, de tarifs et de
plans du réseau. Le service de guidage
par GPS guide l'utilisateur tout au long

de son déplacement en incluant le che-
minement & pied ou a vélo avec des in-
dications cartographiques. Des modu-
les complémentaires permettant une
interactivité et une personnalisation
enrichiront la solution. Ainsi, I'utilisa-
teur pourra noter la qualité du service
de transport et signaler en temps réel
des évenements perturbateurs.

Navocap : EasyGo
accroit l'attractivité
du transport

Fournisseur de SAEIV depuis plus de
20 ans, deuxieme constructeur francais,
Navocap lance EasyGo, un systéme
d'information voyageur multi trans-
porteurs. Cette solution a été concue
pour simplifier la gestion des réseaux
de transport et délivrer I'information au
bon endroit et au bon moment. EasyGo

garantit ainsi une information en par-
faite adéquation avec l'offre de trans-
port et répond a la réglementation sur
l'accessibilité des personnes malvoyan-
tes et malentendantes. Avec ses capa-
cités multimédias, EasyGo pilote tout
type d'afficheur visuel embarqué. I dia-
logue avec tous les périphériques (ban-
deaux lumineux, girouettes, billettique)
et le site d’exploitation central. Le sys-
téme repose sur une architecture multi
transporteurs ou chacun dispose dun
espace sécurisé pour stocker, gérer ses
données et agir sur son activité.

Charvet Industries :
une borne d’info solaire

Laborne d’information «LCD Bistable»
de Charvet Industries utilise une tech-
nologie qui fournit une exceptionnelle
lisibilité du message d’information avec
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un systéme alimenté par panneau so-
laire. Ce qui procure I'avantage d’affi-
cher des informations dans des lieux ne
disposant pas de distribution électrique.
Ainsi la technologie a cristaux liquides
bistables ne nécessite qu'une énergie
tres réduite, uniquement pendant la
mise a jour des données. L'alimentation
est alors assurée par la batterie incor-
porée au panneau solaire. Par ailleurs,
I'industriel a concu une solution de
communication visuelle en temps réel
sur téléphone mobile destinée au per-
sonnes malvoyantes ou a mobilité ré-
duire.

Orange Business
Services : accéder au
Net dans les transports

Orange Business Services alancé en fin
d’année derniére une plate-forme mo-

ILa borne d'information «LCD Bistablexs de
ICharvet Industries alimentée par panneau
solaire.

bile embarquée multiservices et multi
réseaux. Cette solution «information
dynamique des voyageurs» permet la
mise en place de nouveaux services tels
que horaires, état du trafic, accés a In-

Veolia Transport a équipé trois autocars de |a ligne expresse reliant Mantes-la-Jolie a
La Défense en lle-de-France d'un portail wifi proposé par Orange Business Services.

ternet dans les transports collectifs.
Autre innovation, le wifi dans les bus.
Ainsi, Veolia Transport a équipé trois
autocars de la ligne expresse reliant
Mantes-la-Jolie 4 La Défense en Ile-de-
France d'un portail wifi. Pendant les 45
a 60 minutes de leur trajet, les voya-
geurs peuvent s’informer sur I'actuali-
té de la ligne et de ses principales cor-
respondances, préparer leur sortie avec
Citywox (1 guide des sorties et loisirs
en Europe), découvrir les richesses
patrimoniales et se localiser. Ils peuvent
également se divertir avec des jeux vi-
déo communautaires ou regarder un
film & la carte, & condition bien sir de
posséder un terminal mobile (PC/télé-
phone) équipé en wifi et 3G.

Lumiplan Transport
économise |'énergie

Engagé en faveur du développement
durable, Lumiplan a créé des solutions
de plus en plus efficaces sur le plan
énergétique. Aprés avoir créé une gi-
rouette dont la puissance s’éléve a un
ampere, I'industriel a cong¢u un proto-
type bistable destiné a4 consommer zéro
ampeére en affichage fixe. Par ailleurs,
1l propose un panneau d'affichage sur
écran LCD alimenté par I'électricité
produite par un panneau solaire pho-
tovoltaique. Une batterie et un régula-
{eur assurent son fonctionnement pen-
dant dix jours sans apport solaire signi-
ficatif.
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